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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

Objetivo General: Efectuar seguimiento y control al avance y cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano del tercer cuatrimestre (septiembre-diciembre) del 2017.

Alcance: Verificar la existencia de la documentacion que soporta el grado de avance del plan anticorrupcion del tercer cuatrimestre

del 2017.

Criterios: Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y sus anexos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon vy de
Atencion al Ciudadano” y “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”.

SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas ;e_cr!a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa 0 Estado
nicio Avance
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Publicar en la pagina web de la entidad . S . .
~ Se realizd la publicacion Mapa de Riesgos de o Actividad
antes del _31 de enero de ca_cja ano, el 31/01/2017 31/01/2017 Corrupcién en la pagina WEB de la entidad. 100% culminada
mapa de riesgos de corrupcion
El 30 de Agosto de 2017, en sesidén Ordinaria
la Junta Directiva de Fiduprevisora aprobd la
Validar las politicas existentes sobre actualizacién del manual SARO, luego el 28
corrupcion, relacionadas en el Manual | 01/06/2017 | 29/12/2017 de _Sep_tlrembrsa de 2017 se realizo su 100% Actividad
. . publicacion (Cdédigo ML-GRI-02-002), en el culminada
de Riesgos Operativo . ! .
que se incluyo el numeral 6.2 que adiciona
las politicas asociadas a la prevencion del
riesgo de fraude y corrupcidn.
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas FeFI?a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa 0 Estado
Inicio Avance
El 30 de Agosto de 2017 en sesidén Ordinaria
Divulgacion del mapa de riesqos de de la Junta Directiva, la Gerencia de riesgos Actividad
gacl p: 9 02/01/2017 | 31/07/2017 | presentd el informe semestral del 100% /
corrupcion y sus politicas. - - culminada
representante legal, el cual contiene el perfil
de riesgos de la entidad.
La Unidad de Control Interno Disciplinario
Reportar a la Gerencia de Riesgos envio correo electrénico mensual durante el
mediante base de datos, si se periodo septiembre a diciembre de 2017, Actividad
identifican o no temas de fraude 02/01/2017 29/12/2017 informando que no se presentaron temas de 100% culminada
interno o externo segun la periodicidad fraude interno o externo para reportar, razon
establecida (mes vencido) por la cual se cumplié satisfactoriamente con
la actividad.
Auditoria Corporativa adelanté la verificacion
de la elaboracion y publicacion del Plan
Seg_wmlentpla la elaboracion del Plan 02/01/2017 31/12/2017 Antlc_orrupoon y de AtenC|_on al C_ludadano, 100% Actl\(ldad
Anticorrupcion. mediante mesa de trabajo realizada con culminada
Gerencia Nacional de Planeacién, en el mes
de enero de 2017.
Auditoria Corporativa realiz6 de forma
- . - oportuna los seguimientos al Plan o Actividad
Seguimiento al Plan Anticorrupcion. 31/01/2017 29/12/2017 Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - 100% culminada
vigencia 2017
Durante el tercer cuatrimestre de 2017,
Auditoria Corporativa realizé la evaluacion de
Seguimiento al Mapa de Riesgos de riesgos de corrupcién, en desarrollo de las Actividad
Co?rupcic')n P g 31/01/2017 | 29/12/2017 | siguientes 4 auditorias: 100% culminada
e Auditoria integral de negocios IV (10
negocios especiales)
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas FeFI?a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa - Estado
Inicio Avance

e Control disciplinario
e Contabilidad e impuestos - Revision II

e Auditoria integral de negocios V(10
negocios)

Las auditorias mencionadas cubrieron los

siguientes procesos: Control Disciplinario,

Pagos, Planeacidén y Gestidon Operativa,

Contrataciéon  Derivada, Ingresos y

Contabilidad de Impuestos.

En ese sentido, durante la vigencia 2017,
Auditoria Corporativa analizé las causas, los
riesgos y la efectividad de los controles para
12 procesos de la entidad, incorporados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

De otra parte, Auditoria Corporativa realizd
un seguimiento a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion de Fiduprevisora S.A.,
orientado a las actividades de
publicacion de la Matriz de Riesgos de
Corrupcion, la revision del total de los
riesgos y de las causas identificadas, asi
como la evaluacién al diseno de los
controles definidos y al monitoreo
efectuado para medir su efectividad, con
corte al 31 de diciembre de 2017. Dicho
informe quedo publicado en la web de la
entidad en el link:

previsora S.A
f v
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

http://www.fiduprevisora.com.co/document
s/2017/Plan%20anticorrupcion/Seguimiento
%20Matriz%20de%?20Riesgos%20de%20Co
rrupcion%202017.pdf

Componente: Racionalizacion de

Tramites

Digitalizacion total de tramites de
prestaciones econdmicas con orden
probatorio.

03/04/2017

29/12/2017

De acuerdo con el seguimiento del segundo
cuatrimestre, faltaba el Departamento de
Bolivar por iniciar el proceso de
digitalizacidén, actividad que se surtid en
octubre de 2017.

Al corte de este informe, 95 Entidades

Territoriales se encuentran digitalizando, de
las 76 inicialmente planeadas.

125%

Actividad
Culminada

Ampliaciéon de puntos de atencién al
usuario (CAU) en el pais.

Marzo 2017

Sujeto a la
aprobacion
del modelo

Diciembre
de 2107

Sujeto a la
aprobacion
del modelo

El Consejo Directivo de FOMAG en sesidn
ordinaria del 12 de junio de 2017, aprobéd en
el nuevo modelo de FOMAG la
implementacién de 12 Centros de Atencion al
Usuario (CAU).

Al 31 de diciembre de 2017 se encontraban
abiertos y en operacion nueve (9) CAUS en
las siguientes ciudades: Cali, Barranquilla,
Cartagena, Bogotd, Popayan, Riohacha,
Monteria, Medellin y Villavicencio.

De forma adicional a lo definido en la sesién
del 12/06/2017 en marzo de 2017 se
aperturd el CAU de Manizales.

92%

Actividad
en
ejecucién
fuera de
término

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

733 | Cartagena (°
) | Cali (-
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%

Avance

Estado

En enero de 2018 se realizaron las
inauguraciones de los CAUS de Ibagué y
Pereira.

En la actualidad la entidad se encuentra en
proceso de apertura del CAU de
Bucaramanga.

Optimizacion de los procesos de Pagos
(VAF) y Adquisicion de Bienes vy
Servicios (Contratacion de Empresa)

02/01/2017

30/06/2017

Conforme al informe entregado por la
Direccion de Sistemas de Gestidon a Auditoria
Corporativa, se actualizaron en total 23
documentos relacionados con Contratacion
de Empresa, en los procesos: 1. Pagos en la
Vicepresidencia de Administracién Fiduciaria
y 2. Adquisicion de Bienes y Servicios

100%

Actividad
Culminada

Revision y alineacién del nuevo tramite
(1) establecido por la Fiduciaria con los
procesos y procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

02/05/2017

30/08/2017

En el tercer cuatrimestre de 2017 se
actualizaron los siguientes documentos:

e El manual de procedimientos MP-GAD-04-
007 Comunicaciones Oficiales Externas,
en el cual se definen los lineamientos de
recepcion, radicacion, seguimiento vy
monitoreo de las comunicaciones oficiales
electrénicas.

e Instructivo IN-GCL-01-006  Atencidn
Requerimientos Electrénicos, donde se
establecen las actividades que los
funcionarios de Servicio al Cliente deben
seguir para decepcionar, diligenciar y
distribuir las solicitudes registradas a
través de pagina web y correo electroénico.

100%

Actividad
Culminada

Bogota D.C. Calle

Barranquilla (57-5) 356 2733 | Cartagena (-

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

) | Cali (-
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

Actividades programadas

Fecha
Inicio

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%

Avance

Estado

De igual manera, se evidencid la gestion
adelantada por la Gerencia de Mercadeo y
Servicio al Cliente ante el SUIT, entidad que
informo6 que no hay lugar a la publicacién del
nuevo tramite en el SUIT, ya que segun lo
establecido en la Ley 1474 de 2011,
referente a lo contencioso administrativo las
entidades deben contar con un portal que
permita la radicacion y manejo de las PQRS.

formulario en linea

Racionalizar el proceso interno de
asignacion de permisos realizados 02//01/201
mediante el diligenciamiento de un 7

30/11/2017

Resultado del seguimiento se evidencié que
esta actividad fue incluida en un proyecto
que se ejecutard en el 2018 denominado
"Gestion de Identidad", el cual redefinio el
manejo y control de acceso a las
aplicaciones.

Sobre el particular, la Gerencia de Tecnologia
no comunicé oportunamente al area de
Planeacion los ajustes debidamente
sustentados, con el fin de replantear la
actividad. Por lo anterior se recomienda
adelantar las gestiones en aras de que dicha
actividad se contemple en la estructuracion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano del 2018.

36%

Actividad
en
ejecucién
fuera de
término

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3
Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

733 | Cartagena (°

) | Cali (-
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Fecha

Actividades programadas Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

Componente: Rendicion de cuentas

Publicacion periddica de contenidos

sobre la gestidn de la entidad. 02/01/2017

31/12/2017

Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se
publicé la siguiente informacién:

e Boletines FIC.

¢ Informe de gestidon de quejas y reclamos
de octubre * Publicacion del Boletin de
Control Interno - Auditoria Corporativa
julio-octubre.

¢ Informe de rendicion de Cuentas.
¢ Informe de gestion anual.
e Informe de Quejas Disciplinarias

En el mismo sentido, durante el 2017 fueron
publicados por Fiduprevisora 46 informes
sobre la gestién de la entidad.

100%

Actividad
Culminada

Actualizacion Pagina WEB 01/03/2017

30/09/2017

En el tercer cuatrimestre de 2017, la
Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo
atendio las solicitudes de actualizacién de la
pagina web de fiduprevisora.com.co y realizd
49 publicaciones, para las areas que lo
requirieron.

100%

Actividad
Culminada

Realizar campafa dirigida a los
funcionarios de la entidad con el fin de
interiorizar la cultura de rendicion de
cuentas.

02/01/2017

29/12/2017

La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo en
el tercer cuatrimestre de 2017, interiorizd la
cultura de rendicion de cuentas con los
funcionarios de la entidad, por medio de
publicaciones a través del Boletin Somos,
Intranet e Instagram, referentes a educacién
financiera y negocios de Fiduprevisora.

100%

Actividad
Culminada

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3 733 | Cartagena (-

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2) 366 4559 | Cali (-
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Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa

%

Avance

Estado

Adicionalmente, se realizaron tres foros
acerca de temas de negocios para rendicion
de cuenta.

Fortalecer el proceso de rendicion de
cuentas permanente.

02/01/2017

Al respecto, la Vicepresidencia Comercial y
Mercadeo, en el tercer cuatrimestre de 2017
fortalecio el proceso de rendicidon de cuentas
con el cliente, mediante el envio de Boletines
FIC's alta, plazo y vista, comunicados de
prensa y Foro rendicion de cuentas sobre
cesantias Fomag.

29/12/2017

100%

Actividad
Culminada

Medicibn de la opinién de los

ciudadanos.

01/09/2017

En el tercer cuatrimestre de 2017 y con el fin
de identificar informaciéon de interés al
ciudadano, se realizé una encuesta a través
de la pagina web fiduprevisora.com.co, con
la pregunta:

¢Qué informacion le gustaria conocer en la
rendicidn de cuentas de Fiduprevisora?

Como resultado se contd con la participacion
de 774 personas, de las cuales 10 buscan
conocer temas de FIC’s, 690 sobre aspectos
del Fomag, 29 sobre el FONPET y 45 sobre
diferentes aspectos.

30/10/2017

Ademas, se publicé un formulario para que
las personas enviaran sus propias preguntas,
obteniendo la participacién de 5 personas,
cuyas preguntas recibidas estan relacionadas
con temas de Fomag.

100%

Actividad
Culminada

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

733 | Cartagena (°
) | Cali (-
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AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

Realizar la logistica
audiencia publica de
cuentas.

previa a la
rendiciéon de

01/09/2017

El 12 de diciembre de 2017 se adelantd la
Audiencia Publica Virtual de Rendiciéon de
Cuentas 2016-2017 de Fiduprevisora. Para
tal fin, se realizaron las gestiones previas
pertinentes, dentro de las que se
encuentran:

¢ Publicacion de un aviso en un periddico.

29/12/2017 | e Publicacién del banner de invitacién en la
pagina web de la Compaifiia.

e Implementacion de un Banner invitando a
foros virtuales.

e Propaganda del
sociales.

o Invitacion a través de la aplicacion Fomag
Moévil.

evento en las redes

100%

Actividad
Culminada

Realizar la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas de Fiduprevisora
S.A.

01/11/2017

El dia 12 de diciembre de 2017 se llevo a
cabo la Audiencia Publica Virtual de Rendicién
de Cuentas 2016-2017, Ila cual fue
transmitida en vivo y en directo para el
publico en general por medio de YouTube,
durante la transmisidon se presentaron un
total de 14 conexiones ese dia.

Teniendo en cuenta que a partir de la fecha
de la rendicion el video se encuentra activo
en YouTube, se observo que ha tenido un
total de 144 visitas.

Link:
https://www.youtube.com/watch?v=U3c0n
H7Qr71

30/12/2017

100%

Actividad
Culminada

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

733 | Cartagena (°
) | Cali (-
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas FeFI?a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa 0 Estado
Inicio Avance
Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo
Remitir periddicamente los informes para los meses de mayo y agosto de 2017
de Servicio al Cliente a los integrantes divulgé los informes trimestrales para los o Actividad
del grupo directivo, de manera 02/01/2017 31/10/2017 periodos Abril, Junio, Julio y Septiembre, asi 100% Culminada
trimestral (PQR) y semestral (SAC). mismo, el informe SAC para el primer
semestre de 2017.
Durante el periodo septiembre a diciembre
de 2017 se realizo el seguimiento mensual al
Sistema de Atencién al Consumidor
] ., o Financiero, mediante la ejecucion del Comité Actividad
Ejecucion del Comité SAC 02/01/2017 29/12/2017 SAC 100% .
. Culminada
Es de resaltar, que durante la vigencia 2017
se realizaron los 12 comités SAC
programados.
La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo
- para los meses de septiembre a diciembre, o Actividad
Socializar los resultados de las PQR 02/01/2017 29/12/2017 en el boletin SOMOS divulgé al interior de la 100% Culminada
entidad el estado de las PQRS.
. o La Vicepresidencia Comercial y Mercadeo en
Seguimiento al desempefo de los el tercer cuatrimestre realizé el monitoreo de Actividad
canales de atencién (Call Center, | 02/01/2017 | 29/12/2017 : 100% :
.. - los canales dispuestos para nuestros Culminada
Pagina Web, CAU, Correo electronico). . ) .
consumidores financieros.
Dar a conocer el sistema de atencion En septiembre de 2017 la Vicepresidencia Actividad
al ciudadano a los funcionarios de la 01/06/2017 30/08/2017 Comercial y Mercadeo realizé la capacitacion 100% Culminada
entidad. anual SAC en Barranquilla y Cartagena.
Bogota D.C. Calle 72 7 i ‘ “ — TODOS PORUN
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AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas FeFI?a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa - Estado
Inicio Avance
Se realizaron 247 llamadas, de una base de
LIevar"a cabo la campana de "Cliente 02/10/2017 29/12/2017 743 funcionarios, de los cuales 127 100% Act|v_|dad
oculto". contestaron correctamente y 120 no Culminada
respondieron el teléfono.
Via Telefénica se confirmd con el Dr. Andres
Participar en los encuentros de Eduardo Cuenca Vera - Coordinador de Ferias Actividad
Servicio al ciudadano del Sector | 02/01/2017 | 29/12/2017 | de Servicio al Ciudadano del DNP, que 100% :
. . . - L, . Culminada
Hacienda Fiduprevisora fue citado y asistio a la feria
realizada en Sogamoso.
Elaborar los Manuales de Politicas de De acuerdo con la documentacién soporte Actividad
X iy 02/01/2017 | 30/03/2017 | existente, se concluye que se cumpli6 con la 100% :
Tratamiento de Informacion Personal . Culminada
actividad.
Elaborar los manuales de La actividad se cumpli6 a satisfaccion, segun Actividad
Procedimiento de Tratamiento de 02/01/2017 30/03/2017 lo observado en la documentaciéon soporte 100% Culminada
Informacion Personal existente.
Llevar a cabo la encuesta anual de La actividad se cumplio a satisfaccion, segin Actividad
. L . 02/05/2017 | 31/07/2017 | lo evidenciado en la documentacién soporte 100% .
satisfaccion del cliente. - Culminada
validada.
Componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
. L, Se elaboré la matriz de validacién de la
Revision ~de la publicacion —de informacién basica exigida por Gobierno en Actividad
;ncf&r;,?ﬂig'(f: minima obligatoria 01/06/2017 30/06/2017 Linea, la cual fue presentada en el Comité Gel 100% Culminada
) que se realizé el 31 de Agosto de 2017.
Bogota D.C. Calle 72 i ‘ “ — TODOS PORUN
Barranquilla (57-5) 356 2733 | Cartagena (: ervicioalcliente@fiduprevisora.com.ct et NUEVO PAIS
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

Elaboracién de un documento maestro
de datos abiertos para Fiduprevisora.

02/01/2017

Durante el tercer cuatrimestre se trabajo en
la actualizacién del manual de politicas de
gestion tecnoldgica; el documento se
encuentra en proceso de revisidn por parte
de la Direccion de Sistemas de Gestion, razén
por la cual, la publicacion esta pendiente.

A respecto, la Gerencia de Tecnologia no
comunicdO oportunamente al area de
Planeacion los ajustes debidamente
sustentados, con el fin de replantear la
actividad. Por lo anterior se recomienda
adelantar las gestiones en aras de que dicha
actividad se contemple en la estructuraciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del 2018.

30/11/2017

75%

Actividad
en
ejecucion
fuera de
término

Realizar el registro en lo referente a la
informacién contractual de la empresa
en el Sistema Electronico de
Contratacién Publica - SECOP.

02/01/2017

Mes vencido, la Vicepresidencia Juridica -
Oficina de Contratos realiza un reporte de
contratos de prestacion de servicios los
cuales son ingresados en el SECOP. Para el
tercer cuatrimestre y conforme a la
informacién suministrada se publicaron 66
contratos en el SECOP.

No obstante, al realizar el cruce entre el
namero de contratos registrados en el SECOP
versus el ndamero de contratos
perfeccionados, se identificé una diferencia,
que debe ser analizada por parte de la
Gerencia Juridica.

Por lo anterior la actividad se considera en
ejecucion.

29/12/2017

90%

Actividad
en
ejecucién
fuera de
término

Bogota D.C. Calle
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

satisfaccion de |las
requerimientos de

Evaluar la
respuestas a
clientes

02/01/2017

30/12/2017

De manera aleatoria y con apoyo del sistema
Orfeo se tomaron respuestas a
requerimientos de los clientes, con el fin de
evaluar la calidad de las mismas.

Sobre el particular, se han realizado
evaluaciones mensuales basadas en
calificaciones de 1 a 5, donde (5) satisfecho
y (1) insatisfecho.

Los resultados se encuentran promediados
para el tercer cuatrimestre de 2017 en 3,5.

100%

Actividad
Culminada

Registros o inventario de activos de
informacién

01/02/2017

30/08/2017

En diciembre de 2017 la Gerencia
Administrativa realizd el envio de 47 tablas
de retencion al Archivo General de la Nacidn,
entidad que informd el 27 de diciembre de
2017 que se encuentra en proceso de
evaluacion técnica por parte del grupo de
Evaluacion Documental y Transferencias
Secundarias, con un término de Ley de 90
dias habiles.

Al respecto, la Gerencia Administrativa no
comunicé oportunamente al area de
Planeacién los ajustes debidamente
sustentados, con el fin de replantear la
actividad. Por lo anterior se recomienda
adelantar las gestiones en aras de que dicha
actividad se contemple en la estructuracién
del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano del 2018.

90%

Actividad
en
ejecucién
fuera de
término

Bogota D.C. Calle
Barranquilla (57-5) 3

Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2

733 | Cartagena (°
) | Cali (-
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas :sfcl:g Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa Ava/:ce Estado
En la pagina web de Fiduprevisora, se
encuentra el link donde se publicé el indice
indi de inf » lasificad de informacioén clasificada y reservada: Actividad
ndice de informacién clasificada ctivida
reservada Y| 01/02/2017 | 30/08/2017 | http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/se 100% Culminada
rvicios-de-informacion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion.html
En el tercer cuatrimestre de 2017 se realizd
la actualizacion de los siguientes listados:
¢ Listado de informacion minima a publicar
Link de busqueda:
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion
/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion.html
o e Listado de informacién publicada en la o
_Esquema_ A de publicacion de 01/04/2017 30/08/2017 pagina web (2016 y 2017) que_ contlene_ ,eI 100% ACtIYIdad
informacion numeral 2. Listado de la informacién Culminada
publicada para la fecha 05/09/2017
Link de busqueda
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion
/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/Registro%20de%?20publicaci
ones.html
o Listado de informaciéon de interés al
ciudadano
Bogota D.C. Calle 72 PBX (57 i “‘ — TODOS PORUN
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

AUDITORIA CORPORATIVA

0,
Actividades programadas FeFI?a Fecha Fin Observaciones de Auditoria Corporativa 0 Estado
Inicio Avance
Link de busqueda:
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion
/servicios-de-informacion-al-
ciudadano/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion.html
Adopcién y actualizacion de los
instrumentos a través de acto
administrativo. . o
. . El 27 de Diciembre de 2017 se expidio la
Registros de Informacion: Resolucion No. 70 “Por la cual se
o _Inventarl_q de activos de 01/06/2017 30/08/2017 |mpler)'1en_t§m los mecanismos de adopC|on. y 100% Act|\{|dad
informacion. actualizacion de los instrumentos de gestion Culminada
o indice de informacién clasificada vy de Iz?, informacion de Fiduciaria la Previsora
reservada. S.A.".
e Esquema de publicacién de
informacién
La Gerencia Administrativa envio a los
miembros del Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo el Programa de
Gestion Documental, sin embargo, a la fecha .
de este informe el documento no se Actividad
. encuentra formalizado mediante acto o en
Programa de Gestion Documental 01/02/2017 31/07/2017 administrativo. 80% ejecucion
fuera de
Al respecto, la Gerencia Administrativa no término
comunicé oportunamente al area de
Planeacion los ajustes debidamente
sustentados, con el fin de replantear la
actividad.
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

Por lo anterior se recomienda adelantar las
gestiones en aras de que dicha actividad se
contemple en la estructuracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
del 2018.

Facilitar que poblaciones especificas
accedan a la informacion.

02/01/2017

29/12/2017

La Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo,
en el tercer cuatrimestre, publicé videos con
informacién  econdmica mensual  con
subtitulos que permiten que la poblacién en
condicion de discapacidad auditiva acceder a
la informacion.

100%

Actividad
Culminada

Validacion del acceso a la informacion
publica por parte de los ciudadanos
publicada en la pagina WEB

01/03/2017

29/12/2017

En el tercer cuatrimestre se realizd
seguimiento a las quejas presentadas por
acceso a la informacion publica, en el moédulo
de PQRS que se encuentra dispuesto en la
pagina WEB de la entidad, dentro de las
cuales no se reportaron solicitudes de acceso
a la informacion publica, segun lo indicado
por la Vicepresidencia Comercial y de
Mercadeo.

100%

Actividad
Culminada

Componente: Iniciativas adicionales

Efectuar jornadas de informacion
sobre las normas de comportamiento
ético, disciplinario y transparencia
para el buen servicio publico.

01/07/2017

30/09/2017

En el tercer cuatrimestre de 2017, la Unidad
de Control Interno Disciplinario realizé 4
jornadas de capacitacion (dos en la mafana
y dos en la tarde), que contempld un total de
22 capacitaciones que buscaban sensibilizar
a los funcionarios en temas como:

100%

Actividad
Culminada

previsora S.A
f v

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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SEGUIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Actividades programadas

Fecha
Inicio

AUDITORIA CORPORATIVA

Fecha Fin

Observaciones de Auditoria Corporativa

%
Avance

Estado

¢ Normatividad vigente relacionada con el
codigo de conducta ética

e Codigo disciplinario Gnico y

¢ Normas de anticorrupcion.

Medir la
conocimientos

transferencia de

01/07/2017

30/09/2017

La Unidad de Control Interno Disciplinario,
durante el tercer cuatrimestre de 2017,
realizd 546 evaluaciones sobre las sesiones
de capacitacion impartidas a los funcionarios
de la entidad.

100%

Actividad
Culminada

Efectuar mesas de trabajo en el
cuatrimestre a todas las dependencias
gue manejan temas de mayor
relevancia disciplinaria.

02/01/2017

29/12/2017

Durante el tercer cuatrimestre de 2017, la
Unidad de Control Interno Disciplinario
realizd mesas de trabajo con la Gerencia de
Servicios de Salud y Contratos, con el
objetivo de revisar y analizar los temas de
mayor incidencia disciplinaria en la UCID,
relacionados con los contratos de prestacion
de servicios de salud celebrados por el Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio
FOMAG.

100%

Actividad
Culminada

Del seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el porcentaje de avance con corte a 31 de diciembre de

2017 es: 97.4 %.

Es importante aclarar que, las actividades en ejecucion fuera de término se encuentran debidamente justificadas por los responsables,
sin embargo, no informaron oportunamente al area de Planeacién lo acontecido con el fin de realizar los ajustes correspondientes.
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A continuacion se presenta el estado de las 43 actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

ESTADO DE LA ACTIVIDAD

Manizales |

Bogota D.C. Calle 72 N

Barranquilla (57-5) 356

873 5111

Medellin (57-2) 366

CANTIDAD DE

ACTIVIDADES
Culminadas con mas del 100% 1
Culminadas al 100% 36
Entre el 50% y 99% de avance 5
Entre el 1% Y 49% de avance
Actividades sin avance 0

PRX

733 | Cartagena (57-5) 660
) | Cali (-

MARISOL TAFUR CASTRO
AUDITOR CORPORATIVO (E)
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