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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
A 30 DE ABRIL DE 2017
AUDITORIA CORPORATIVA

Objetivo General: Realizar el seguimiento a las estrategias y actividades definidas en cada componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Alcance: Revisién de actividades desarrolladas en el marco del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2017.

Criterios: Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y anexos “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano” y “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

corrupcion,

Actividades Actividades .
Componente . % Avance | Observaciones
programadas cumplidas
Publicacién en la
pagina web de la|Se ha realizado la publicacion Mapa de Riesgos de Corrupcion o . e
entidad el mapa de|en la pagina WEB de la entidad. 100% En Ejecucion
riesgos corrupcion
Validar las politicas
existentes sobre

No aplica seguimiento para este periodo: Inicio de Actividad en 01/Jun/17

relacionadas en el
Manual de Riesgos
Operativo
D|vulgaC|pn del mapa Se presenta en Junta Directiva del 25 de enero de 2017 el
de riesgos de : hy o~ : o ) .
Lz e mapa de riesgos de corrupcion y sus politicas, aplicable para 50% En Ejecucion
1. Gestion del corrupcion y Sus | . )
L - Fiduprevisora.
Riesgo de politicas.
Corrupcidon. Mapa |Reportar a la Gerencia
de Riesgos de de Riesgos mediante
Corrupcion pase. .de datos, si se La Unidad de Control Interno Disciplinario de Fiduprevisora,
identifican o no temas . ) ) .
. reportod a la Gerencia de Riesgos la base de datos de las quejas o . s
de fraude interno o ; ; . N~ . 33% En Ejecucion
) radicadas en el periodo de Dic, Ene, Feb y Mar, indicando si
externo segun la . Iy
oo se presentaron o no eventos en materia de corrupcion.
periodicidad
establecida. mes
vencido
Auditoria Corporativa adelanté la verificacion de Ila
Seguimiento a la | elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de
elaboracion del plan | Atencién al Ciudadano, mediante mesa de trabajo realizada 100% En Ejecucién
Anticorrupcién con Gerencia Nacional de Planeacion, en el mes de enero de
2017,
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017
Componente Actividades Actividades % Avance | Observaciones
programadas cumplidas
Auditoria Corporativa realiza seguimiento cuatrimestral a los
L avances de las actividades consignadas en el Plan
1. Gestion del Seguimiento al Plan | Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, en Enero de o . iy
Riesgo de f = . P L 33% En Ejecucion
g Anticorrupcion 2017 se publicé en la pagina WEB el seguimiento del tercer
COI"‘UP_CIOH- Mapa cuatrimestre del ano 2016, y a partir del 01 de mayo de
de Riesgos de 2017, se da inicio al primer seguimiento del afio en curso.
Corrupcion Durante el primer cuatrimestre del afio 2017, se han
Seguimiento al mapa | realizado evaluaciones y validaciones de los riesgos de
de riesgos de | corrupcion para 2 procesos, por medio de las auditorias a 17% En Ejecucién
corrupcion Contabilidad e Impuestos y la auditoria de Negocios
Fiduciarios.
Digitalizacion total de
tramites de | Actualmente se han realizado digitalizacion de tramites en
prestaciones tres (3) Secretarias de Educacion del pais: Bogota, 4% En Ejecucién
econdémicas con orden | Cundinamarca y Pitalito.
probatorio.
No se evidencié cronograma del plan de ejecucién de apertura
Ampliacion de puntos|de puntos solicitados para atencidon de los usuarios y No es
de atencién al usuario | beneficiarios del Fondo de Prestaciones Sociales del posible En Ejecucion
(CAU) en el pais. Magisterio. Sin embargo se ha realizado la apertura del centro | establecerse
2. Racionalizacion de atencidn de Popayan.
de Tramites ) i s
S Se ha realizado mejora en el proceso de contratacién de
Optimizacion de los| .. - -
Fiduprevisora, donde se han actualizado documentos como
procesos de Pagos | dimi . | |
(VAF) y Adquisicién de manuales, proce |m|ent<_)s y ormatos_, os cuales se _ 3
. . encuentran debidamente incluidos en el sistema Isolucién de 75% En Ejecucion
Bienes vy Servicios ; L -
iy la Fiduciaria. Respecto al proceso de Pagos, se han realizado
(Contratacién de - : .
estudio de necesidades y mejora para el proceso, donde se
Empresa) . - = -
busca primordialmente la reduccion de tiempos en los pagos.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% Avance

Observaciones

2. Racionalizacion
de Tramites

Revisién y alineacion
del nuevo tramite (1)

establecido por la
Fiduciaria con los
procesos y

procedimientos del
Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio de Actividad: 02/May/17

Racionalizar el proceso

interno de asignacién | Se ha estructurado un proyecto de desarrollo de Software,

de permisos realizados | que contiene 5 fases: Andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y 36% En Ejecucion

mediante el | salida a produccion para el formulario en linea, se evidencio

diligenciamiento de un | el grafico del workflow que manejara el proyecto.

formulario en linea
Durante el primer cuatrimestre se han emitido boletines
mensuales de Fondo de Inversion Colectiva, los cuales
incluyen temas como extractos, rentabilidades, contexto
econémico y son publicados en la pagina WEB bajo el link
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/boletines-y-
publicaciones/boletines.html

3. Rendicion de Publicaciéon  periddica | Asi mismo se ha publicado el informe trimestral del afio 2017
Cuentas de contenidos sobre la | para PQRS bajo el link: 31% En Ejecucion

gestién de la entidad. http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/tramites-y-servicios.html/#pqrs
Finalmente en marzo de 2017, se publicé el informe
cuatrimestral de Control Interno, el cual se encuentra en el
link
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/nosotros/informes-
de-gestion.html/#control
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Actividades Actividades .
Componente . % Avance | Observaciones
programadas cumplidas
La Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo, mantiene
Actualizacion Pagina | registro de las actualizaciones realizadas y solicitadas por las . e
, ] 20% En Ejecucion
WEB areas. Se observa base de datos, correspondiente a las
solicitudes realizadas.
Realizar campafia
dirigida a los | Se ha fortalecido el proceso de la cultura de rendicidon de
funcionarios de la|cuentas de la entidad a través de la apertura de espacios en

entidad con el fin de|la intranet e informaciéon trimestral por medio de los 30% En Ejecucién
interiorizar la cultura | diferentes canales de comunicacion con el cliente interno
3. Rendicion de de rendicion de | como: boletines somos, intranet, carteleras.
Cuentas cuentas.

Se fortalece el proceso de rendicion de cuentas mediante
Fortalecer el proceso | boletines de FIC (Efectivo a la vista, Efectivo a plazo, Alta
de rendicion de cuentas | liquidez), correspondientes al primer cuatrimestre del 2017 y 30% En Ejecucidn
permanente. publicaciones en diferentes medios como lo son carteleras,

somos, canal de YouTube y Facebook.
Medicién de la opinion No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Sep/2017
de los ciudadanos. P 9 P P ) P
Realizar la logistica
previa a la audiencia . . . ..
publica de rendicion de No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Sep/2017
cuentas.
Realizar la audiencia
publica de Rendicién de . o , L
Cuentas de No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Nov/2017
Fiduprevisora S.A.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017
Componente Actividades Actividades % Avance | Observaciones
programadas cumplidas
Remitir periédicamente
los informes de | Trimestralmente se han realizado los informes de seguimiento
Servicio al Cliente a los|a PQRs, y Semestralmente lo correspondiente a SAC. Se
integrantes del grupo | observaron los informes, sin embargo no se obtuvo evidencia 33% En Ejecucién
directivo, de manera |del envio formal de las comunicaciones a los miembros del
trimestral  (PQR) vy | Grupo Directivo.
semestral (SAC).
) -, ... | Se realizan las sesiones del comité SAC, observandose las
Ejecucion del Comite - o . s
SAC presentaaones.efectuada; para el mes.de Enero, Febrero y 33% En Ejecucidn
Marzo, los comités se realizan mes vencido.
Socializar los | Se evidencia la socializacién mensual sobre el estado de las 33% En Ejecucion
resultados de las PQR | PQRS al interior de la entidad por medio del Boletin Somos.
Seguimiento al
. desempefio de los|Se realiza el seguimiento correspondiente generando
4. Mecanismos canales de atencidn |informes parar el primer cuatrimestre de 2017 de los canales 339 En Ei L,
para mej’orar la (Call Center, Pa&gina|de atencion (Call Center, Pagina Web, CAU, Correo 0 n Ejecucion
atencion al Web, CAU, Correo |electrénico).
ciudadano electrdnico).
Dar a conocer el
sistema de atencién al
ciudadano a los | No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Jun/2017
funcionarios de la
entidad.
Llevar a <cabo la
campafia de "Cliente | No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 02/0ct/2017
oculto".
Participar en _Ic_;s Se evidencia la Convocatoria de la DNP a la Vicepresidencia
encuentros de Servicio ) S = . L,
. Comercial y Mercadeo para la participacion en la actividad de 33% En Ejecucién
al ciudadano del Sector e,
. cualificacion Pqrs para el 14 de Marzo de 2017 DNP-PNSC.
Hacienda
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Tratamiento de
Informaciéon Personal

de Analisis de riesgos, Check medidas de seguridad Registro
Nacional de Bases de Datos - RNBD y Matriz Analisis de
Riesgo-Bases de Datos Personales, fueron elaborados, sin
embargo no han sido publicados en Isolucion.

Actividades Actividades .
Componente . % Avance | Observaciones
programadas cumplidas
Se evidencia la publicacion del Manual de Politicas de
Elaborar los Manuales ; - s
e Tratamiento de Informacion Personal, de la politica de
de Politicas de| .. . S o o . L,
. Disposicion de la Informacion y del Manual de Procedimiento 100% En Ejecucion
Tratamiento de - . - -,
Informacion Personal para la G_estlon de InC|de_nte de Seguridad de la Informacion
en Isolucion el 11 de Abril de 2017.
4. Mecanismos Se elaboran los respectivos documentos de procedimiento
para mejorar la atencién de consultas, y procedimiento atencion de reclamos
atencién al Elaborar los manuales | publicandose en Isolucion el 11 de Abril de 2017. En cuanto a
ciudadano de Procedimiento de |los siguientes documentos de implementacion: Metodologia 40% En Ejecucion

Llevar a <cabo Ia
encuesta anual de
satisfaccion del cliente.

No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 02/May/2017

5. Mecanismos
para la
transparencia y el

Revision de la
publicacion de
informacion minima

obligatoria actualizada.

No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Jun/2017

Con el fin de realizar el documento maestro de datos abiertos

acceso a la Elaboracion de un . ; . ,
. s para Fiduprevisora, la Gerencia de Tecnologia ha creado un
informacion documento maestro de - : . o . y
. proyecto con 5 actividades a realizarse. Durante el primer 36% En Ejecucidn
datos abiertos para . N - .
) - cuatrimestre del afio, se hizo el levantamiento de los datos
Fiduprevisora ; . .
abiertos sensibles a publicarse.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Actividades Actividades o .
Componente . /o Avance | Observaciones
programadas cumplidas
Realizar el registro en
lo referente a |la . . . . - -
. I Mes vencido la Vicepresidencia Juridica - Oficina de Contratos
informacion . L. -
realiza un reporte de contratos de prestacidén de servicios los
contractual  de la : : o . .
; cuales son ingresados en el SECOP. Para el primer 33% En Ejecucidn
empresa en el Sistema ; )
. cuatrimestre se relacionaron 63 contratos que cuentan con el
Electrénico de :
! s consecutivo SECOP
Contratacion Publica -
SECOP.
. De manera aleatoria y apoyados del sistema Orfeo se han
5. Mecanismos Evaluar la satisfaccion | tomado respuestas a requerimientos de los clientes con el fin
para Ia' de las respuestas a|de evaluar la calidad de las mismas. Se han realizado 33% En Ejecucion
transparenciay el | requerimientos de | evaluaciones mensuales basadas en calificaciones de 1 a 5,
Jacceso a_I,a clientes donde (5) satisfecho y (1) insatisfecho. Los resultados se
informacion encuentran promediados para el cuatrimestre en 3,6.
Se realizd la actualizacién de las Tablas de Retencidn
Registros o inventario | Documental con las areas de Fiduprevisora.
de activos de | Se empezd a realizar la recopilacién de la informacion de 33% En Ejecucién
informacion Hardware y Software con el fin de ser publicada en la pagina
WEB
Se ha realizado la matriz de instrumentos de gestién de
informacion publica, la cual contiene el nombre del
Indice de informacién | responsable de la producciéon de la informacion, las areas o . -
o . . . - 60% En Ejecucion
clasificada y reservada |involucradas, determina donde se encuentra la informacion
disponible y si se encuentra publicada, asi mismo muestra la
clasificacion de la informacién.
Bogota D.C. Calle 7 57-1)594 5 e TODOS PORUN
Barranquilla (57-5) 35 17 racon Wit NUEVO PAIS
Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57 68 ) PAZ EQUIDAD EDUCACION




SUBERINTEMDENCLA FIMANCIER A
e CoLaMern

VIGILADD

{fiduprevisora)

slempre.

Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa
Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Actividades Actividades .
Componente programadas cumplidas % Avance | Observaciones
Se ha consolidado la siguiente informacién con el fin de
Esquema de obtener un esquema de publicacién:
quema - Lista de informacion minima publicada. o . .,
publicacion de . . Ly - o . 30% En Ejecucion
informacion - Lista de informaciéon publicada en el sitio web oficial.
- Informacion publicada con anterioridad.
5. Mecanismos - Informacion de interés para la ciudadania
para la
transparencia y el

Adopcion y
actualizacion de los
instrumentos a través
de acto administrativo
Registros de
Informacion:

*Inventario de activos | No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Jun/2017
de informacién*indice
de informacion
clasificada y
reservada*Esquema de
publicacién de
informacion

acceso a la
informacion
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Actividades Actividades o .
Componente . /o Avance | Observaciones
programadas cumplidas
La Gerencia Administrativa ha realizado el Diagnostico
Integral de archivos de la entidad que permite a la Fiduciaria
contar con un documento archivistico que permite formular
en el tiempo, el desarrollo sistematico de los procesos
.. | documentales, encaminados a la planificacion,
Programa de Gestion : : o y o ) .
Documental procesamiento, manejo y organizacion de lo documentacion 29% En Ejecucion
producida y recibida por la entidad.
Por otro lado, se ha iniciado la estructuracion del Programa de
Gestién Documental, donde se da inicio a los programas
especificos para la planeacién y ejecucién de la labor
5. Mecanismos archivistica.
para la
transparencia y el
acceso a la Se ha activado en la pagina de inicio de Fiduprevisora
informacion - http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/inicio.html la
Facilitar que Ly " ~ " .
. - opcion de "aumento de tamafio de letra" con el fin de que
poblaciones especificas . ; : i r o . Ly
accedan a Ia poblaciones con inconvenientes de visién, accedan de manera 30% En Ejecucidn
informacion facil a los servicios de la pagina WEB.
) Se ha creado el canal de Fiduprevisora en YouTube, donde se
han incluidos resimenes econémicos de interés general
Validaciéon del acceso a | Se realiza seguimiento a las quejas presentadas por acceso a
la informacion publica | la informacion publica en el mddulo de PQR que se encuentra
por parte de los|dispuesto en la pagina WEB de la entidad. Indica la 33% En Ejecucion
ciudadanos publicada | Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo que no se reportan
en la pagina WEB solicitud de acceso a la informacidn publica.
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Primer Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento: Abril 30 de 2017 - Fecha de Publicacién: 15 de Mayo de 2017

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

% Avance

Observaciones

6. Iniciativas
Adicionales

Efectuar jornadas de
informacién sobre las
normas de
comportamiento ético,
disciplinario y
transparencia para el
buen servicio publico.

No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Jul/2017

Medir la transferencia
de conocimientos

No aplica seguimiento para este periodo. Fecha de Inicio 01/Jul/2017

Efectuar mesas de
trabajo en el
cuatrimestre a todas

Se realizd mesa de trabajo entre profesionales de la Unidad

las dependencias que|de Control Disciplinario y el area de Servicio al Cliente, 20% En Ejecucidn
manejan temas de |tratando tematica de PQRS.
mayor relevancia
disciplinaria.
Porcentaje avance plan anticorrupcion con corte a 30 de abril de 2017: 40%
OSCAR ALBERTO CANO CASTRILLON
AUDITOR CORPORATIVO
Bogota D.C. Calle 7 57 594 51 I‘:?;'w:! ,1:x ) 17‘-'. ) TODOS PORUN
Barranquilla (57-5) 356 3 01 cioalcliente@fidupreviso | Hincan NUEVO PA'S
Manizales (57-6) 873 5111 | Medellin (57-2) 366 4559 7€ ww.fiduprevisora.com.co PAZ EQUIDAD EDUCACION




