





SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

7. AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE D PERSONALES

FIDUPREVISORA S.A., IDENTIFICADA CON NIT 860525148-5, MANIFIESTA EN SU CONDICION DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O ACTUANDO BAJO LA FIGURA DE ENCARGADO POR DISPOSICION
DE ACUERDO FIDUCIARIO O MANDATO LEGAL, QUE CON OCASION AL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE FORMATO SE RECOLECTARA, ALMACENARA, USARA, DISPONDRA O EVENTUALMENTE SE PODRA
LLEGAR A TRANSMITIR O TRANSFERIR A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, INFORMACION PERSONAL DE SU TITULARIDAD O DE TERCEROS POR USTED REFERIDOS O REPRESENTADOS.

LA INFORMACION PERSONAL OBJETO DE TRATAMIENTO ES DE TIPO GENERAL, IDENTIFICACION, UBICACION Y SOCIOECONOMICA, LA CUAL SERA UTILIZADA PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES:

+ GESTIONAR EL PROCESO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE, PERMITIENDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE NEGOCIACION, FORMALIZACION,
EJECUCION, SUPERVISION Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL A TRAVES DE LOS MEDIOS Y HERRAMIENTAS FISICAS Y AUTOMATIZADAS DE FIDUPREVISORA S.A.

+ ESTABLECER Y MANTENER UN CANAL HABITUAL DE COMUNICACION QUE PERMITA INFORMARLE DE LAS ACTIVIDADES, EVENTOS, NOTICIAS U OTRA INFORMACION DE TIPO COMERCIAL
CON FINES DE PROMOCION Y MERCADEO DE LOS SERVICIOS DE FIDUPREVISORA S.A. O DE TERCEROS ALIADOS.

+ GESTIONAR A NIVEL INTERNO Y FRENTE A LOS TERCEROS COMPETENTES, LA RESPUESTA COMPLETA Y OPORTUNA A LAS PQRS RADICADAS POR EL TITULAR DE LA INFORMACION,
CONFORME A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES.

« COMPARTIR INFORMACION A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL CON TERCEROS ALIADOS Y PROVEEDORES DE FIDUPREVISORA QUE SOPORTAN O CONTRIBUYEN AL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA CORRECTA EJECUCION DE LOS PROCESOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS DE FIDUPREVISORA S.A.

+ COMPARTIR DATOS PERSONALES CON TERCEROS, ALIADOS O PROVEEDORES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION O GESTION COMERCIAL TANTO DE FIDUPREVISORA S.A.
COMO DE LOS TERCEROS QUE ACREDITEN UN NIVEL ADECUADO DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

+ COMO DE LOS TERCEROS QUE ACREDITEN UN NIVEL ADECUADO DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EN SU CALIDAD DE ENTIDAD FINANCIERA VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, FIDUPREVISORA S.A., PODRA REALIZAR CONSULTAS EN CENTRALES DE RIESGO CREDITICIO
DEBIDAMENTE AUTORIZADAS PARA OPERAR EN COLOMBIA CON EL FIN DE VALIDAR OPERACIONES INUSUALES DEL CLIENTE Y/O LOCALIZARLO CON BASE EN LA INFORMACION EXISTENTE EN LAS BASES
DE DATOS DE LAS CENTRALES DE RIESGO CREDITICIO.”

EN RAZON DE LO ANTERIOR, LOS TITULARES DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL PRESENTE FORMULARIO, CUENTAN CON EL DERECHO A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SOLICITAR LA
SUPRESION DE SUS DATOS PERSONALES; ABSTENERSE DE SUMINISTRAR INFORMACION PERSONAL DE NATURALEZA SENSIBLE; SOLICITAR LA PRUEBA DE LA AUTORIZACION OTORGADA; SER
INFORMADOS SOBRE EL USO QUE SE DA A SUS DATOS PERSONALES; REVOCAR LA AUTORIZACION OTORGADA, CONSULTAR DE FORMA GRATUITA LOS DATOS PERSONALES PREVIAMENTE
SUMINISTRADOS Y ACUDIR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO CUANDO NO SE ATIENDA EN DEBIDA FORMA SUS CONSULTAS O RECLAMOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. LOS ANTERIORES DERECHOS PODRAN SER EJERCIDOS PRESENTANDO UNA CONSULTA O RECLAMO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES DE ATENCION: CORREO ELECTRONICO:
PROTECCIONDEDATOS@FIDUPREVISORA.COM.CO TELEFONO: (1) 594 51 11 DIRECCION FiSICA: CALLE 72 # 10-03, BOGOTA, COLOMBIA. CON EL DILIGENCIAMIENTO Y SUSCRIPCION DEL PRESENTE
FORMULARIO, USTED DECLARA CONOCER Y ACEPTAR DE MANERA EXPRESA Y POR ESCRITO, EL CONTENIDO DE LA PRESENTE SOLICITUD DE AUTORIZACION, ASI COMO EL CONTENIDO DE LA POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE FIDUPREVISORA S.A. DE IGUAL FORMA DECLARA CONTAR CON LA AUTORIZACION PARA SUMINISTRAR LA INFORMACION DE LOS TITULARES DE
INFORMACION REFERIDOS O EN EL PRESENTE FORMULARIO PARA LAS FINALIDADES PREVIAMENTE DESCRITAS.

AUTORIZA EL ENVIO DE INFORMACION PERIODICA ACERCA DE LOS PRODUCTOS DE FIDUPREVISORA S.A. A SU CORREO ELECTRONICO REGISTRADO si O NO O

\

8. ANEXOS DOCUMENTACION PARA VINCULACION

ANEXOS OBLIGATORIOS (1-3)
1. FOTOCOPIA LEGIBLE DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
2. CONSTANCIA DE INGRESOS
3. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS CON FIRMA REGISTRADA Y SU FORMULARIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO (PREFERIBLE AL 150%)

O O O

ANEXOS CUANDO APLIQUE (4-8)
O 4.CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE LOS INMUEBLES ENTREGADOS EN FIDUCIA, CON VIGENCIA NO MAYOR A UN MES, CUANDO APLIQUE
O 5.DECLARACION DE RENTA DEL ULTIMO PERIODO GRAVABLE DISPONIBLE, CUANDO APLIQUE
O 6.REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT). (SI APLICA)
O 7.PODER POR ESCRITO FIRMADO POR TODOS LOS BENEFICIARIOS, CUANDO EL PRODUCTO SE CONSTITUYA POR MEDIO DE APODERADO
O 8.SOPORTE DE RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA EN EL EXTRANJERO (SI APLICA)

EN CASO DE ACTUALIZACION VALIDE CON SU ASESOR COMERCIAL LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.
IMPORTANTE: LOS DOCUMENTOS SOPORTE QUE SEAN ENVIADOS DEL EXTRANJERO, DEBE SER APOSTILLADOS.
NOTA 1: FIDUPREVISORA S.A. GARANTIZA AL CLIENTE, RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SOPORTE, SUMINISTRADOS EN EL PRESENTE FORMULARIO.

NOTA 2: TODO LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LOS ASPECTOS Y CONCEPTOS QUE ESTEN INCLUIDOS EN EL MANUAL SARLAFT INSTITUCIONAL, DE CONFORMIDAD CON LAS MODIFICACIONES
QUE INTRODUZCAN Y EN CONCORDANCIA CON LO ORDENADO POR LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

9. CONSTANCIA DE APROBACION Y FIRMA DEL FORMULARIO

. HUELLA
DECLARO QUE DILIGENCIE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS NUMERALES 1 AL 10 DEL PRESENTE FORMULARIO.
]
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FIRMA DEL SOLICITANTE a
o
. . . o
O cc O CARNE DIPLOMATICO NUMERO DE DOCUMENTO =4
TIPO DE DOCUMENTO O CE O PASAPORTE
DE IDENTIDAD O NUIP
O OTRO  ;CUAL?
LA PRESENTE SOLICITUD HA SIDO DILIGENCIADA POR IDENTIFICADO CON CC/ CE/ NUIP NUMERO

DEBIDO A LA INCAPACIDAD PARA ESCRIBIR O NO SABER FIRMAR.

Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Direccién: Carrera 11A # 96-51, Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota
D.C. PBX: 6108161 / 6108164. Fax: exténsion 500. Correo electrénico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de
lunes a viernes en jornada continua. Funciones del Defensor del Consumidor: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser
vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad. Asi mismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste
formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre Fiduprevisora S.A. y sus consumidores. Para la present-
acion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:
1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados;

\ deigual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. /
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